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แบบฟอร์มการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (CQI)

  

	1. หน่วยงาน/คณะกรรมการ……………………………………………………………………….……………………………………………………………………………..…………
2. ชื่อเรื่อง (Improvement Project)...........................................................................................................................................................
3. ผู้จัดทำ (Team)  
(หัวหน้าทีม) 

..............................................................
รหัสพนักงาน…………….……...
บทบาทหน้าที่………….………….……………..
(ที่ปรึกษา)  
.............................................................
รหัสพนักงาน…………….……...

บทบาทหน้าที่………….………….……………..

(สมาชิกทีม)

..............................................................
รหัสพนักงาน…………….……...

บทบาทหน้าที่………….………….……………..

(สมาชิกทีม)

..............................................................
รหัสพนักงาน…………….……...

บทบาทหน้าที่………….………….……………..

(สมาชิกทีม)

..............................................................
รหัสพนักงาน…………….……...

บทบาทหน้าที่………….………….……………..

(สมาชิกทีม)

..............................................................
รหัสพนักงาน…………….……...

บทบาทหน้าที่………….………….……………..

(สมาชิกทีม)

..............................................................
รหัสพนักงาน…………….……...

บทบาทหน้าที่………….………….……………..

(สมาชิกทีม)

..............................................................
รหัสพนักงาน…………….……...

บทบาทหน้าที่………….………….……………..

(สมาชิกทีม)

..............................................................
รหัสพนักงาน…………….……...

บทบาทหน้าที่………….………….……………..

(สมาชิกทีม)

..............................................................
รหัสพนักงาน…………….……...

บทบาทหน้าที่………….………….……………..

4. ที่มา/ปัญหา(Problem)/ความสำคัญ/ทบทวนวรรณกรรม/สถิติทีเกี่ยวข้อง………………….……………............................................
.....................................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................................
5. เป้าหมาย(Purpose)/วัตถุประสงค์..............................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................................
6. ขอบเขตการดำเนินงาน......................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................................
7. แผนการดำเนินงาน (Process)
กิจกรรม
ผู้รับ
ผิดชอบ
ระยะเวลาดำเนินการ (วัน/เดือน/ปี)

ต.ค
พ.ย
ธ.ค
ม.ค
ก.พ
มี.ค
เม.ย
พ.ค
มิ.ย
ก.ค
ส.ค
ก.ย
8. ตัวชี้วัด (KPI)
ตัวชี้วัด
เป้าหมาย
ระดับที่ปฏิบัติได้
9. บทเรียนที่ได้รับ
ด้านดี
ด้านที่เป็นโอกาสพัฒนา
10. แผนพัฒนาต่อเนื่องหรือแนวทางที่จะพัฒนาต่อไป
.....................................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................................
11. เอกสารอ้างอิง (ถ้ามี)
.....................................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................................

                                 


	คำอธิบายหลักการเขียนกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
1. หน่วยงานและคณะกรรมการ ระบุหน่วยงานและคณะกรรมการที่จัดทำกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
2. ชื่อเรื่อง (Project) มีความชัดเจน เหมาะสมและเฉพาะเจาะจง เป็นที่เข้าใจได้โดยง่าย ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จะทำสิ่งใดบ้าง เพื่ออะไร โดยทั่วไปอาจสะท้อนลักษณะงาน ที่ต้องทำกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ จุดมุ่งหมายที่สอดคล้องกับเป้าหมาย
3. ผู้จัดทำ (Team) ระบุผู้ที่รับผิดชอบกิจกรรมพัฒนาคุณภาพนั้น ๆ ในกรณีเป็นโครงการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานให้ระบุผู้เกี่ยวข้องในหน่วยงานอื่น ๆให้ครบถ้วน ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถติดตาม ให้ข้อเสนอแนะการดำเนินการทำกิจกรรมพัฒนาคุณภาพได้ พร้อมทั้งระบุบทบาทหน้าที่ของแต่ละบุคคลในทีม ดังนี้ 
3.1 หัวหน้าทีม (Leader) ผู้นำในการดำเนินกิจกรรม
3.2 ที่ปรึกษา (Sponsor) ผู้ให้คำแนะนำ/ปรึกษาและแนวทางการดำเนินกิจกรรม
3.3 สมาชิกทีม (Member) ผู้ดำเนินกิจกรรมตามแผนงาน ตามที่ได้รับผิดชอบต่อกิจกรรมนั้น ๆ

4. ที่มา/ปัญหา/ความสำคัญ/ทบทวนวรรณกรรม/สถิติที่เกี่ยวข้อง แสดงถึงปัญหาความจำเป็นหรือความต้องการที่ต้องมีการจัดทำกิจกรรมพัฒนาคุณภาพขึ้น เพื่อแก้ปัญหา หรือมุ่งเน้นการตอบสนองตามนโยบายขององค์กร เพื่อการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งระบุเหตุผลและข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุนการจัดทำกิจกรรมพัฒนาคุณภาพขึ้น อย่างชัดเจน นอกจากนี้ต้องแสดง       ความเชื่อมโยงให้เห็นความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ ยุทธศาสตร์ หรือนโยบายหน่วยงานเจ้าของกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 
·  ทบทวนวรรณกรรม เป็นการศึกษาผลงานท่านอื่นที่น่าสนใจ แล้วนำมาวิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินกิจกรรม                เพื่อชี้ให้เห็นช่องว่างหรือความไม่สมบูรณ์ขององค์ความรู้ นำไปสู่การตั้งประเด็นปัญหาการวิจัย และพัฒนา/ปรับปรุงประเด็นปัญหากิจกรรมโครงการของตนเอง
·  สถิติที่เกี่ยวข้อง เป็นการนำข้อมูลสถิติมาเป็นเครื่องมือในการช่วยการตัดสินใจและวางแผน 
5. เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ (Purpose) เป็นเครื่องชี้แนวทางในการดำเนินงานของกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ โดยวัตถุประสงค์จะเป็นข้อความที่แสดงถึงความต้องการที่จะกระทำสิ่งต่าง ๆภายในกิจกรรมพัฒนาคุณภาพให้เป็นรูปธรรม สามารถวัดและประเมินผลได้               ในการเขียนวัตถุประสงค์ควรคำนึงถึง
5.1. ความเป็นไปได้ ในการดำเนินกิจกรรม โดยให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้น ๆ ตามเป้าหมายของการจัดทำกิจกรพัฒนาคุณภาพ
5.2. สามารถวัดและประเมินผลได้
5.3. ต้องระบุสิ่งที่ต้องการดำเนินงานหรือเป้าประสงค์ที่ชัดเจน
5.4. มีความเป็นเหตุเป็นผลในการทำกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
5.5. มีขอบเขตของเวลาที่แน่นอนตามกรอบเวลาการจัดทำกิจกรรมพัฒนาคุณภาพนั้น ๆ
6. Scope-in/Scope-out ขอบเขตการดำเนินงาน ระบุถึงขอบเขตการดำเนินกิจกรรมและรายละเอียดในโครงการว่าต้องทำอะไรบ้างในแต่ละกิจกรรมเหล่านั้น
7. แผนการดำเนินงาน หมายถึง งานหรือกิจกรรมที่กำหนดขึ้นเป็นขั้นตอนตามลำดับก่อนหลังเพื่อใช้ปฏิบัติให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ จึงเป็นการนำเอาวัตถุประสงค์มาแจกแจงเป็นกิจกรรม โดยแสดงให้เห็นตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ          ว่ามีกิจกรรมใดที่จะต้องทำเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ทั้งนี้ อาจจัดทำในลักษณะของตารางเวลา (Timeline) ประกอบด้วยได้                 โดยใช้แผนการบริหารงานแบบ PDCA

7.1. กิจกรรมที่ดำเนินการ ครอบคลุม ตั้งแต่ 
· P (Plan) การสำรวจปัญหาและการวิเคราะห์ปัญหา
· D (Do) การดำเนินการแก้ไขตามแนวทางปรับปรุง แสดงให้เห็นแผนการดำเนินงาน
· C (Check) การติดตามและประเมินผล เพื่อแสดงวิธี/รูปแบบการติดตาม ควบคุม กำกับ ประเมินผล เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
A (Act) การปรับปรุงแก้ไขและวางแผนใหม่ เพื่อพัฒนากิจกรรมให้บรรลุวัตถุประสงค์
7.2.  ระบุบุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ
7.3. ระยะเวลาในการดำเนินโครงการ ระบุระยะเวลาตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดในแต่ละกิจกรรมว่าใช้ เวลาทั้งหมดเท่าใด                         ต้องแสดงช่วงเวลาในแต่ละระยะ (Timeline) ของกิจกรรมนั้นด้วย

กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ
ระยะเวลาดำเนินการ (วัน/เดือน/ปี)

ต.ค.

พ.ย.
ธ.ค.
ม.ค.
ก.พ.
มี.ค.
เม.ย.
พ.ค.
มิ.ย.
ก.ค.
ส.ค.
ก.ย.

1.

2.

3.
4.
5.
8. ตัวชี้วัด ระบุตัวชี้วัดความสำเร็จซึ่งอาจเป็นทั้งด้านคุณภาพ และปริมาณตามวัตถุประสงค์ของโครงการ เพื่อแสดงผลงานหรือผลลัพธ์ที่ระบุคุณภาพ หรือปริมาณงานที่คาดว่าจะทำให้เกิดขึ้นในระยะเวลาที่กำหนดไว้ ซึ่งอาจเป็นร้อยละ หรือจำนวนหน่วยที่แสดงปริมาณหรือคุณภาพต่าง ๆ ตามหลักการของ SMART criteria ดังนี้
- S (Specific) คือ เป้าหมายที่มีความเฉพาะเจาะจง
- M (Measurable) คือ เป้าหมายที่สามารถวัดผลได้
- A (Achievable) คือ เป้าหมายที่สามารถสำเร็จได้จริง มีความเป็นไปได้
- R (Realistic) คือ ตั้งเป้าหมายที่สอดคล้องกับความเป็นจริง
- T (Time) คือ กำหนดเวลาของเป้าหมายที่ชัดเจน

9. บทเรียนที่ได้รับ  แสดงให้เห็นในระหว่างที่ทำไปแล้ว พบสิ่งดีและปัญหา อุปสรรคอะไรบ้างที่ทำให้งานไม่บรรลุผลเท่าที่ควรเป็น
10. แผนพัฒนาต่อเนื่อง หรือแนวทางที่พัฒนาต่อไป แสดงการแก้ปัญหา อุปสรรค หรือการพัฒนาเพิ่มเติมที่จะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมาย
11. เอกสารอ้างอิง รายชื่อเอกสารที่นำมาอ้างอิงเพื่อประกอบการทำโครงการ
12. ลงชื่อ 
12.1. ผู้เสนอกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
12.2. ผู้เห็นชอบกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ ระบุให้เป็นระดับสายบังคับบัญชาของผู้ที่เสนอกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ                           


ทำเครื่องหมาย ( ประเภทผลงาน :  …….IC     …….Lean     …….Clinical outcome     …….ต่อยอดของเรื่องเดิม





สำหรับคณะกรรมการ











CQI ………/………/………





ลงชื่อ ..........................................................................


         (........................................................................)


ตำแหน่ง.......................................................................


ผู้เสนอกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ





ลงชื่อ ..........................................................................


         (........................................................................)


ตำแหน่ง.......................................................................


ผู้เห็นชอบกิจกรรม
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